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@ OBJECTIF GENERAL

OPTIMISER SA COMMUNICATION GRACE A
L'ECOUTE ACTIVE

Appréhender les aspects du processus

relationnel

Comprendre les mécanismes de la commmunication

et les facteurs pouvant altérer ou faciliter la qualité

des échanges professionnels. @PUBLIC CIBLE

PREREQUIS
Développer les compétences relationnelles ]
Renforcer sa posture relationnelle grace aux outils de
I'écoute active et a une meilleure prise en compte des
dimensions émotionnelles.

Apporter une réponse de qualité

Structurer une communication claire et assertive pour
formuler des messages, des demandes et des retours
adaptés aux situations professionnelles et non
offensives.

A l'issue de la formation, vous serez
capable de :

& MOYENS PEDAGOGIQUES
O ET TECHNIQUES

o—| MODE D'EVALUATION

£
Mieux faire face au conflit
Reconnaitre les types de conflits, identifier les o TARIF ET FORMAT
dynamiques conflictuelles et développer des e
stratégies favorisant une résolution constructive des Intra :
désaccords. Format :
Durée:

Modalité et délai d’acces :

Expérimenter les stratégies et outils acquis

(derniére demi-journée optionnelle quelques ACCESSIBILITE DES PERSONNES
semaines apreés) EN SITUATION HANDICAP

Analyser les mises en pratique réalisées sur le
terrain et consolider les acquis a partir de
situations professionnelles vécues.

Informations a mises a jour en JUILLET 2026
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